DER BEITRAG VON DATA SCIENCE ZUM MANAGEMENT VON ZUKUNFT,
INNOVATIONEN UND PROJEKTEN AN HOCHSCHULEN
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Abstract/Kurzusammenfassung

In dieser Keynote zum Thema ,,Data Science zum Management von Zukunft, Innovationen und Projekten an
Hochschulen - eine Exploration der Dynamiken und von Notwendigkeiten®, geht Prof. Dr. Rollwagen auf die
Notwendigkeiten anderer Orientierungen und die bestehenden Dynamiken der Wissensproduktion sowie Veranderung
von Designinnovationen durch algorithmische Innovation (KI) ein.

Hinweise auf die schon bestehenden Auswirkungen und zukinftigen Veranderungen des Design von Produkten,
Dienstleistungen und hybriden Produkten durch algorithmische Durchbruchinnovationen (data science, Kl) und damit
die Relevanz von Data Science auf Basis der Domanenentwicklungen werden gegeben. Hochschulen stehen im
Strukturwandel der Wissensproduktion mit Wissenstechnologien und des Wissenseinsatzes vor der Herausforderung
durch eine intensivere strukturierte Zusammenarbeit mit anderen Playern mit projektwirtschaftlichen Ansatze und
einer Veranderung von ,,science2business” Konzepten, Data Science zum Management von Zukunft, Innovationen und
Projekten nutzbar zu machen.

Hochschulen kdnnen vor allem als Teil Ihrer eigenen epistemischen Mission und vor dem Hintergrund der
gesellschaftlichen Herausforderung Plattformen fiir Individuen und damit Zugange zum Weiterlernen schaffen und
eine neue Designinnovationskultur, neue Formen des Datendesigns, neue Rollen fiur data scientists und eine
antizipativere Form des Umgangs mit Daten und neue Formen der Datenethik etablieren helfen.
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DER BEITRAG VON DATA SCIENCE ZUM MANAGEMENT VON ZUKUNFT,
INNOVATIONEN UND PROJEKTEN AN HOCHSCHULEN

INHALT

e Relevanz Data Science — Domanenentwicklungen

* Eigener Standpunkt (zur Verortung)

* Dynamik im Strukturwandel: Veranderung der Wissensproduktion
* Implikationen dieser Dynamik

* Herausforderungen fliir Hochschulen:
Data Science zum Management von Zukunft, Innovationen und Projekten an Hochschulen
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DATA SCIENCE — DOMANEN UND GEBIETE DER ANWENDUNG WEITEN SICH
AUS (1)

Datenauswertungen (Advanced Analytics) strukturieren

ALEXA SKILLS AUGUST 2018
e (Produkt)- Bewertungen — auch in Plattformen und us
Technologietkosysteme eingebettet (Echo/Alexa) %
 die Bewegung von Gutern und Kundeninteraktionen im Gem:::
Vorhinein (Amazon, , Anticipatory shipping“/US Patent US =
8,615,473 BZ, Dec. 24, 2013) Japan @voicebot.ai
L4 Source: Voicebot.ai

Unterstlitzung von Menschen in
 alltaglichen (Siri, TESLA, Shopping),
» asthetischen (style assistants),
e sozialen und persénlichen Belangen

https://webdesign.tutsplus.com/articles/how-can-artificial-intelligence-do-wonders-while-designing-user-experiences--cms-29752
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: 0.0 VolkswagenStiftung

DATA SCIENCE — DOMANEN UND GEBIETE DER ANWENDUNG WEITEN SICH

Datenauswertungen strukturieren

* Neue Produkte und die Arbeit von Designern
(,Generative Design®)

* die Erarbeitung der politischen Losungen zu
gesellschaftlichen Herausforderungen

,Data-driven government is not about technology.

It’s about leveraging data as an asset to deliver
on government’s mission to improve citizen’s
lives.” (van Leent (2018))

AKADEMIE MODE & DESIGN

Mode - Medien - Management - Design

AUS (2)

FABRICATE

INSPIRE GENERATE

.
™ Tay aw
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EXPLORE

Quelle: Autodesk Research. In: http://www.digitaleng.news/virtual_desktop/2015/09/autodesk-research-project-dreamcatcher-pushing-the-limits-of-generative-
design/
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EIGENER STANDPUNKT/PERSPEKTIVE

Szenario yExpedition Deutschland®

- Auseinandersetzung mit Dynamiken des Strukturwandel und o T riand im Jahr 2020 entiang der sisben Beschralbungsdimensionan

neuen Technologiengenerationen/Experte fiir strategische )
Wertschopfungsmuster
Flexible Kooperafonen von

Frithaufklarung (Deutsche Bank/Daimler) Spaziolision - dio Frojokiwiteciat

Politisch-rechtlicher Rahmen
Die langsame Entkrustung —
zur kooperativen, lernenden Regulierung

- Berater/Experte fiir Zukunftsfragen von Unternehmen,

Intellektuelles Kapital | Gesellschaftliches
Moduiare Bildung , Potential
Forschungsorganisationen, Regierungen porertoions Wioan | Cgepewandae Borger
| nicht nur in der stabili-
sierten Mittelschicht
- Professor am Fachbereich Design der Hochschule Fresenius
. >
(Innovationsmanagement) g
|0 4 ! L =
y |0 - 1\ ﬁ'" D g
Wi A8 A
— Aktuelles Forschungsprojekt: o e °
H H H H Digitalisie Globale Integrati Ei ie
nEnabllng more ethlca”y resp0n5|b|e and SUStaInabIe Vemetzte Gaterunddas%weslnt;uﬂ?egt Boom deus;)eergiw:tgexpMQ BmE;mr!gn‘;\?gdezmtmIerzetgt
Algorithmic and Artificially Intelligent Design Innovations” Quelle: Hofmann et al 2007: 21
(Planning Grant der VW Sitftung)
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DATA SCIENCE/DATENVERARBEITUNG
ALS DEEP TECH-BASIERTE DURCHBRUCH-INNOVATION

* Deep tech

*  Durchbruchinnovation (,,Breakthrough technologies”)

: o.. VolkswagenStiftung

Komplexe technische, neue Systeme werden benutzt (,cutting edge
technical systems®)

Komplexes und tief gehendes technisches Wissen
(,,cutting edge knowledge” zu Technologien und Designkonzepten)

Most dramatic year-over-year increases in technologies on Stack Overflow
The tremendous rise of Angular and Swift dwarf other increases

android-studio angular

Schafft neue Markte (oder Marktsegmente)
Ermoglicht neue (Kombinationen von) Produkte

Ermoglicht und nutzt neue
Produktionstechnologien- und -methoden

T

ipad swift

Nutzt Ressourcen anders/intensiver

% of Stack Overflow questions (per month)

Ermoglicht andere Formen der Organisation von
Wertschdpfung/von Geschaftsmodellen

BS AR SREE

2010 2012 2014 2016 2018 2010 2012 2014 2016 2018

Silge, Julia: The Cliffs of Insanity: Dramatic Shifts in Technologies on Stack Overflow. In: https://stackoverflow.blog/2017/11/13/cliffs-insanity-dramatic-shifts-technologies-stack-overflow/

Hochschule Fresenius, Fachbereich Design (AMD Akademie Mode & Design),
Prof. Dr. Ingo Rollwagen has received funding from the Volkswagen Stiftung

for project: , Enabling more ethically responsible and sustainable algorithmic
and artificially intelligent design innovations”

AKADEMIE MODE & DESIGN

Mode - Medien - Management - Design

19.09.18 HIS-Tagung
Prof. Dr. Ingo Rollwagen

Highest sustained growth technologies on Stack Overflow since 2010
Top 10 median year-over-year growth rates for tags with >10,000 questions

angularjs

typescript

H
3

elasticsearch

iy

machine-learning

angularjs-directive

25

50%
Median annual growth

e ——

tensorflow

e

2012 2014 2016 2018
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DATA SCIENCE/DATENVERARBEITUNG ALS DEEP TECH — QUELLEN DES WISSENS
NACHGEZEICHNET MIT HILFE VON DEWEY- KLASSIFIKATION

Dewey Class Nummern Data Mining

005.7
005.74

006.312

006.331
658.472

Data in computer systems

Data mining
(using database management methods)

Data mining
(using artificial intelligence techniques)

Artificial intelligence — knowledge acquisition
Business intelligence

Quelle: https://www.oclc.org/content/dam/oclc/dewey/updates/ddc23/006.3-006.3843 20131216 DDC23.pdf
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0061.3 Standard subdivisions for artificial intelligence & natural computing

(computational intelligence, intelligent agents,multi-agent
systems,question-answering systems, comprehensive works on artificial
intelligence and cognitive science. Class swarm intelligence; class
robotics, cognitive science, logic programming; pattern recognition)

*  Machine learning

*  Genetic algorithms

*  Natural computing (For information processing in nature, see 570.382)

* Nature-inspired models and techniques of computation (biologically-
inspired computing For neural networks, for computing with natural
materials)

e Cellular automata .382 3

*  Evolutionary computation (genetic algorithms, genetic programming,
evolutionary programming).382 4

* Swarm intelligence (Including ant algorithms)
* Artificial immune systems, Artificial life .384
*  Computing with natural materials

*  Molecular computing/Quantum computing
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DYNAMIK — VERANDERUNGEN DER WISSENSPRODUKTION (1)

* Wissensgenerierung wird beschleunigt: Mehr, starker spezialisiertes

The Future of Jobs Report 2018

Wissen erd schneIIer produziert Figure 2: Technologies by proportion of companies likely to adopt them by 2022 (projected)

» Schnelle Weiterentwicklung von Wissenstechnologien Userarc ety ig cera araics [
. . . . App- anct wep-enatied markets R
« Beschleunigung der (Wissens)-Technologieadoption e
« Datenverarbeitung & Wissensproduktion voraussetzungsreicher ’
cioud compuing

* Von Wolken und breiten Graten/Randern: Mehr Daten werden anders oigralrace [

verteilt in neuen Architekturen verarbeitet (Cloud/Edge) Augmented ard virual reaity [ S

znenpion [

* Wissens- und datenintensivere Produktion - Mehr Daten vewmeeias [

(mehr cyber-physische Daten und Solutions (,,Industrie 4.0)) wesrase scionics [

Distributed ledger (blockchain) _

* Mehr Erfahrungen und haptische Produkte (Produkt-eigenschaften) in B —

Daten Ubersetzt (Sensoren,0Omni-channel, 3D-Scanning, Visualisierung, PUS——— 0

Wearables, Interfaces) suatiorary reoots ([

cuantum comping - X
* Mehr wissensintensiveres Produktdesign und hybride Produkte Mo et fand rebots
* Bewertung von Immateriellem/Bedeutung geistiger Eigentumsrechte : —
. Humanoid rebots

nlmmt Zu Aenal and underwater rcbots _

e Wissensintensive Dienstleistungen gewinnen volkswirtschaftlich Source: Futurs of Jobs Survey 2018, Word Egonamic Forum.

an Bedeutung
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DYNAMIK — VERANDERUNGEN DER WISSENSPRODUKTION (2):
ALGORITHMISCHE INNOVATION &ALGORITHMISCHE AKZELERATION

« Automatisierung der

Datenverarbeitung/Wissensproduktion: 2.00% Tag
Algorithmische Innovation (Machine Learning) 1.80% - ® pandas
ypescrip
. . . lasti
« Beschleunigung der Wissensgenerierung: £ 1.60% o ontsgen
. . . o
Algorithmische Akzeleration E 4 40%-
1)
* Monetarisierung: Aus Daten/Wissen wird (immaterielles) 5;, 1.20% |
o c
Vermégen 2 1.00%-
) ,
* Disruption auf Basis von Datenkompetenz/Wissensintensitat ir 0.80% P
N . . . o i~
* Veranderung in der Wissensproduktion besonders der € 060%
Organisation der Wissensarbeit: 8 0.40%- )
H H H NN ” % 1
Freiberufler/Projektarbeiter/’Gig Economy S oo "
7] AEE0 A
* Partielle ,Demokratisierung” der Daten-/Wissensproduktion "f 0.00% 4— ' RS it | |
(und mehr Forderungen danach) ¢ 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
« Automatisierung der Entscheidungsfindung Yoar
(auf Basis Wissen/Datenverarbeitung)
. a 2 ochschule Fresenius, Fachbereich Design ademie Mode & Design), 19.09.18 HIS-T
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DYNAMIK — VERANDERUNGEN DER WISSENSPRODUKTION (1):
ALGORITHMISCHE INNOVATION/AKZELERATION

Vereinfachung

V
WARUM KEZ?:;:?sr U;‘ rgnisse
WIRD GEFORSCHT? i P
Innovation

Beschleunigung

Reputation (wissenschaftlich)

Wettstreit der Modelle (Einstellung zu Wissensgenierung oft
»,move-fast-break-things’ - Mantra of Silicon Valley”
/Solutionismus

WO/ Wirtschaftsakteure (Software, Automotive, Versicherung,...)
VON WEM Forschung = Unis (institutionalisiert)
Geeks/Nerds
WIRD GEFORSCHT? R Stiftungen
Individuen
- Gesellschaft wenig/nur teilweise an der Forschung beteiligt
. L . . . ) . . B @m
;¢.® Volkswagenstiftung AKADEMIE MODE & DESIGN Hochichule Fresenius Fachberlch Desig (AMD Aadernie Mode & Desen) L0958 HI>Tagune 0 s CompssaroaDeg gt ol i
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DYNAMIK DER WISSENSPRODUKTION —
NEUE FORMEN DES LERNENS

* Youtube statt Bichern

* Immersive Experiences (school of machines: Machine learning for artists)
* Micro learning mit microcredentials

« Stark nutzenorientiert - aber auch dariiber hinaus - selbst zeitlich getaktet

* Didaktischer und padagogisch aufwandiger (Erklarvideos und Data Labs (Stack Fuel))
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AUTOMATISIERUNG DATENVERARBEITUNG - ALGORITHMISCHE INNOVATION:
“ULTRA PERSONLICH”/PRADIKTIV

* Nutzung von Datenverarbeitung und Wissenstechnologie
zur ,,Ultra-Personalisierung” und Pradiktion
(u.a. Facebook algorithmus FB Learner Flow:
“Facebook could use its massive data on user preferences
to anticipate the products that consumers want before
consumers even realize it, and could work with retailers on

STATISTICAL

CONSUMER
BEHAVIOR

7
predictive shipping. (Wright 2018)) 3
e “Ultra-Personalisierung” fiihrt zu héherer Konversion o o o

* Pradiktion strukturiert potenziell Formen des Verhaltens
mit

PREDICTIVE
BEHAVIOR

SCORING

VISUALIZATION

Amazon Wants to Use Predictive Analytics ta Qffer Anticinotory thipping

Quelle: Wright (2018): How Facebook Al may help to change the way we shop online in the future
https://www.cnbc.com/2018/09/15/the-key-to-a-facebook-stock-recovery-an-ai-based-attack-on-amazon.htmi
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DYNAMIK DER WISSENSPRODUKTION — AUTOMATISIERUNG
DATENVERARBEITUNG — IMPLIKATION: VERANDERUNGEN IM DESIGN

,Durch algorithmische Innovation (fortgeschrittene Datenverarbeitung auch auf Basis kinstlicher Intelligenz) werden
Designinnovationen ermoglicht.”

“KI & Design wird sich hauptsachlich auf Interaktionsdesign (Visual/Communication Design) und Produktdesign/Service-Innovation
und Interface-Innovationen) auswirken und dies in allen Produkt- und Lebensbereichen.”

“Je starker interne, externe und Nutzerdaten sinngemal verknlipft werden, desto eher kann die Interaktion, das Design von
Produkten, das Kauferlebnis und die asthetische Erfahrung personalisiert werden und je groBer sind die Auswirkungen”
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IMPLIKATIONEN DIESER DYNAMIK: VERANDERTE QUALIFIKATIONSBEDARFE

Bis 2023: 700.000 Technologie-Spezialisten
zusatzlich bendtigt.

Mehr als 2,4 Miio. Erwerbstatige missen
weitergebildet oder umgeschult werden,
um ihre Kompetenzen in digitalem Lernen,
vernetzter Teamarbeit oder
unternehmerischem Agieren auszubauen.

Besonders groR Bedarf an

- Experten zum Thema komplexe
Datenanalyse (455.000)

- bis zu 80.000 nutzerorientierte Designer

- 66.000 Web-Entwickler und Experten
fir Konzeption und Administration von
vernetzter IT-Systeme

und Weiterbildung »

Massiver Bedarf an Fachkraften

y.

Herausforderung
in der Spitze:

Spezialisten fiir den Umgang mit
transformativen Technologien werden
in allen Branchen bendtigt und sind eine
knappe Ressource am Arbeitsmarkt

700.000 =

TECH-SPEZIALISTEN
(z.B. Big Data Analysten,
UX-Designer, Robotik- " .
Entwickler) Herausforderung in der Breite:
Neue Arbeitsformen erfordern ein verandertes

Set an Schliisselqualifikationen bei allen Mitarbeitern

—13
[ 3% 4 - =
_27.000 Smart-Hardware- und Robotik- iﬁ'@%\, DIGITALE SCHLUSSEL NICHT-DIGITALE
Entwickler P QUALIFIKATIONEN SCHLUSSELQUALIFIKATIONEN
(z.B. Data Literacy, Kollaboration, (z.B. Adaptionsfahigkeit, unternehmerisches
digitales Lernen) Denken) www.future-skills.net
Quelle: Stifterverband/McKinsey
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IMPLIKATIONEN DIESER DYNAMIK:
VERANDERTE QUALIFIKATIONSBEDARFE (INTERNATIONAL NACH BRANCHEN)

Top ten most emerging and declining roles between
A Look to the Recent Past 2013-2017 (LinkedIn) 2013-2017 as observed in hiring trends, by region (rate of
Basics and Infrastructure: a boom in real estate brokerage hire - decreasing change)
relative demand for engineering roles and for technicians of various kinds.

Consumer industry: demand for Sales Managers outpaced by demand for Western Europe

Marketing Managers and Software Engineers _,
. . Software Engineer —
Energy industry: demand for Managerial and Sales personnel has outpaced Merigting Manager =
demand for Technicians and Engineers. e e —
Information and Communication Technology industry: demand for P —— —
Systems Administrators has been outpaced by an increase in hires Business Developmert Specals? 0
specializing in Experience Design and Marketing. Manager of #r00uct Managemen: o
. 1. . .. ; Data Anzlyst o
Healthcare: specialized roles in nutrition and mental in contrast to User Experierce Cesigner x
generalist roles such as Nursing staff or Medical Officers. e -
Professional Services sector: creative, editorial and journalistic roles - e 1
downward trend, increase in broader content roles. _ Sxzchic Desianer —
Digital, marketing and talent-related professions dominate the list of roles Edioe -
that have experienced upward hiring trends alongside marketing iy verviainy virwiiel o
specialists, and professionals specializing in software engineering, Data e -
Analysts, User Experience Designers and Human Resources Specialists. Salesperson 1 L 1 1

WEF 2018: 21, Figure 10
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IMPLIKATIONEN DIESER DYNAMIK:
VERANDERUNG DER AUFGABEN UND ROLLEN (1)

Table 3: Examples of stable, new and redundant roles, all industries

Stble s

Managing Directors and Chief Executives Data Analysts and Scientists® Data Entry Clerks
General and Operations Managers® Al and Machine Learning Spacialists Accounting, Bockkeeping and Payroll Clerks

- Die Rollen in Jobs verandern sich stark

- Neue Rollen v.a. im Kontext von Daten- und

Wissensverarbeitung

Software and Appications Developsrs and
Analysts®

Data Analysts and Scientists®

Sales and Marksting Professionals®

Sales Representatives, Wholesale and
Manufacturing, Technical ana Scientific
Products

Human Resources Specialsts

Financial and Investment Advisers

Database and Network Profassionals

Gengral anc Operations Managers®

Big Data Specialists

Digital Transformation Spadialists

Salks and Marksting Professionals*

New Technclogy Specalists

Organizational Development Specialists®

Scftwars and Applications Davelopers and
Analysis®

Information Technology Services

Process Automation Specialists

Administrative and Exacutive Secretaries
Assembly and Factory Workers

Client information and Customer Sarvics Workers®
Business Services and Administration Managers
Accountants ang Auciors

Material-Recording and Stock-Keeping Clerks
General and Operaticns Maragers®

Postal Senvice Clerks

Financial Analysts

Cashiers and Ticket Clerks

Supply Chain and Logistics Specialsts Innovation Professionals NMechanics and Machinery Repairars

Risk Managemeant Specialsts Information Security Analysts® Tekemarksters

nformation Security Analysts® Ecommerce and Social Media Specialists Electronics anc Telecommunications Installers
Management ana Crganization Analysts User Experience and Human-Maching anvd Repairers

Electrotechnology Enginesrs Intaraction Designers Bank Tellers and Related Clerks

Organizational Development Specialists®
Chemical Procsssing Plant Operators
University and Higher Education Teachers
Compliancs Cfficers
Energy anc Petroleumn Enginsers
Robotics Specialsts and Engineers
Petroleum and Natural Gas Refining Plant
Operators

Training and Development Specalists

Robotics Specialists anc Enginears

People and Culture Specialsts

Clent Information and Customer Service
Workers®

Service and Solutions Dasigners

Digital Marksting and Strategy Specialsts

Car, Van and Motorcycle Drivers

Sales and Purchasing Agents and Brokers

Door-To-Door Sales Workers, News and Street
Vendors, and Related Workers

Statistical, Firance and Insurance Clerks

Lawyers

Source: Futwa of Jobs Survay 2018, World Economic Forum.

Note: Foles marked with * appear across multiple celumns. This refliacts the fact that they might be sesing stable or declinng demand across one naustry but be n
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Evolution der (bezahlten)
Tatigkeiten

“jobs will be disrupted,
displaced, deconstructed, or
durable”

(Latham/Huberd 2018)

From automation to
augmentation
(WEF 2018:10)

Growing skills instability (WEF
2018)

A reskilling imperative (WEF
2018)

IMPLIKATIONEN DIESER DYNAMIK:
VERANDERUNG DER AUFGABEN UND ROLLEN (2)

The Future of Jobs Report 2018

Table 4: Comparing skills demand, 2018 vs. 2022, top ten

g 202

Analytical thinking and innovation Analytical thinking and nnovation
Complex problam-sohing Active learning and kaming strategies
Critical thinking and analysis Creativity, onginality and initative

Active lkkaming and learning strategies Technclogy deasign and programming
Craativity, cnginality and intiative Critical thinking anc analysis

Atiantion to cetail, trustworthiness Complex problem-sohving

Emotional intslligencs Leadership and sccid influence
Reascning, problem-solving and idsation Emoticnal intelicence

Leadership and social influsnce Reasoning, problem-sching and ideation
Ceoordination and time management Systemns analysis and evaluation

Manual dexterity, endurance and pracision
NMemory, verbal, auditory and spatial abilities
Management of financial, matenal rescurces
Technology instalation and maintanancs
Reading, writng, math anc active listening
NManagement of personnal

Quality control and safety awareness
Coordination and time management

Visual, auditory and speech abilties
Technology use, monitorng anc control

Source: Future of Jobs Survey 2018, Werld Econemic Forum.
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IMPLIKATIONEN DIESER DYNAMIK —
NEUE ANFORDERUNGEN AN DATENKULTUR /DATENSICHERHEIT

e Datenkultur

e Sharing

» Datensicherheit (Hacking/Anonymisierung)

* Datenverwendung — Datenpotentialitat

e Eigene codes of conduct der Hochschulen und Akteure?

e ,Moral hazard” — wer ist verantwortlich , wer, wann was, mit Daten macht und welche Folgen dies hat?
* Ethikrate , was sind die Daten wert?, wie werden sie verwendet? , wie kdnnten sie verwendet werden ?
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DER BEITRAG VON DATA SCIENCE ZUM MANAGEMENT VON ZUKUNFT,
INNOVATIONEN UND PROJEKTEN AN HOCHSCHULEN

INHALT

e Relevanz Data Science — Domanenentwicklungen

* Eigener Standpunkt (zur Verortung)

* Dynamik im Strukturwandel: Veranderung der Wissensproduktion
* Implikationen dieser Dynamik

* Herausforderungen fiir Hochschulen:
Data Science zum Management von Zukunft, Innovationen und Projekten an Hochschulen
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DATA SCIENCE (ZUM MANAGEMENT VON/FUR MEHR) INNOVATION
AN HOCHSCHULEN — NEUE HERAUSFORDERUNGEN

Daten-/Wissensproduktion wird ... Herausforderungen fiir Hochschulen ...

... hybrider/produktorientierter/l&sungsorientierter ..domanenimmanent wirken, neue Designphilosophie und
Deisgninnovationskultur

...schneller/beschleunigt ...Dynamik mitgehen, auf Validierung und die Vermittlung des Wissens
(auch an andere Gruppen) achten

__monetarisierter ..neue Geschaftsmodelle etablieren helfen, Hintergrundnetzwerke
unterstitzen, ,gain-sharing” vorantreiben

..pradiktiver/auf Vorhersage orientiert ..Kultur der Antizipation im Datendesign/
als Teil einer neuen Datenethik
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DATA SCIENCE AN HOCHSCHULEN — INNOVATION DURCH PROJEKTWIRTSCHAFTLICHE
ANSATZE/SCIENCE2BUSINESS 2.0

Stiftungslehrstihle/- professuren

Inklusive Modelle (Labs, Plattformen) Pfade der Wissenstransformation in/fiir OrganisationenProjektpfade
Partnerschaften Programme/Abschluss- und Anschlusssysteme

Personlichkeiten entwickeln Lernanstrengungen und —erfolge (Microcredentials/Badges) bewerten
(Lehrende) und in Pfade fiir sich entwickelnde Personlichkeiten Gberfihren

Projekte/Projektportfolios

‘2ta . i i i i i 19.09.18 HIS-Tagung m
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DATA SCIENCE AN HOCHSCHULEN — INNOVATION DURCH SCIENCE2BUSINESS 2.0
— PROJEKTWIRTSCHAFTLICHE ANSATZE

* Projektwirtschaftliche Figure 8: Preferred partners in managing the integration of new technologies and workforce transition
Ansatze von
Hochschulen kénnten
eine gute Losung sein,
um Unternehmen und
andere Akteure bei der
digitalen ndustry associations
Transformation und in

E S

*

Specidlizec cepartments in my firm

Profassional senaces firms

der erhéhten Dynamik Academic eperts %
de_r . ntemational educational institutions %
Wissensproduktion/Da
tenverarbeitung zu Local educational institutions %
begleiten

e Die regionale und Governmeant programs 47%

domanen- und

v ) ) Labour unions 23%
|6sungsorientierte

Vernetzung ist WIChtIg Source: Future of Jobs Survey 2018, World Economic Forum.
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DATA SCIENCE AN HOCHSCHULEN — INNOVATIONEN - PROJEKTWIRTSCHAFTLICH, MIT
ETHISCH-EPISTEMISCHER MISSION

* Dynamik nutzen ! — Als Hochschulen auch auf Weiterbildung (,,re- und upskilling”) setzen — auch berufsbegleitend/flexibel

* Keine reine Ausbildung fiir die Bedarfe sondern verantwortliches Handeln (kritisches Denken), um nachholende Rechtsentwicklung und
gesellschaftliche Entwicklung zu unterstitzen

* Bildung sollte nachziehen - Zugang zu Bildung schaffen — auch flr Benachteiligte, flir mehr Transparenz, Diskurse und Legitimation — denn
diese sind auch vom ,, Design von neuen Losungen auf Basis von Data Science betroffen

* Mehr Sozioinformatik & Ethical data design by design, weil Dynamik der Wissensproduktion zu hoch und zu schnell fir die Begleitung
gesellschaftlicher Institutionen und der Politik ist

* Experimente flr neue Arbeitsteilung zwischen Mensch und Automat/Maschine & Augmentierte Kreativitat

* Ungewohnliche Projekte wagen: Data science and craftsmanship — denn Handwerker werden in Zukunft auch mit data science-basierten

(

Designinnovationen konfrontiert (,Smart Home*, ,smart building®)

* Datendesign — Design von Automaten zur Wissensverarbeitung (mit emotionaler Intelligenz
(Sollten Automaten auch Konzepte vermittelt bekommen, die auf self-awareness und Empathie abzielen?)

“ e 'I.
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DATA SCIENCE AN HOCHSCHULEN — INNOVATIONEN - PROJEKTWIRTSCHAFTLICH, MIT
ETHISCH-EPISTEMISCHER MISSION

e Data Labs und Plattformen schaffen!

« Datenerhebung - demokratischer - neue Formen der Teilhabe und open data (science) ernst nehmen - Neue Formen der Zusammenarbeit
— neue Kultur der Datenverarbeitung — Data Sharing

e Langfristigkeit im Engagement erméglichen — Validierung und Wissensvermdégen nachhaltig stellen (Jilich Modell)

e Third Mission ernst nehmen: Allgemeinbildungsaspekt ernst nehmen, denn die ganze Bevolkerung muss mitgenommen
werden/Innovationsorientierung auf ,wicked problems” — kritisch-gestaltendes Denken etablieren

,A wicked problem is a social or cultural problem that is difficult or impossible to solve due to incomplete or contradictory = knowledge”
* \Vorteil der Orientierung auf systemische Losungen fur ,wicked problems” — Auftun neuer Férderungsmoglichkeiten im digitalen Umfeld

 Den Wettbewerb der Modelle mit gestalten — Wissen sichern - Validierung : die Jagd nach dem neuesten leistungsfahigsten Datenmodell

N Design Competence von Dr. Ingo Rollwagen ist lizenziert unter
aner Creative Commons Namensamnung-Nicht kommerziell 4.0
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HERAUSFORDERUNG FUR HOCHSCHULEN - DEFINITION NEUER ROLLEN —
GESTALTUNG DER VERANDERUNGEN DER ROLLEN /TATIGKEITSPROFILE

Data analyst — bereitet Daten auf und identifiziert Muster, mit denen die Aufgabenstellung beantwortet werden kann.

Data engineer — geht tief rein, arbeitet mit dem scientist und den anderen zusammen!)

Data scientist — in der ,solution” des Problems arbeiten

Data architect = kommen ins Spiel, wenn die Datenmengen fir die normale IT zu gro8 werden und bauen Strukturen

Data business developer — betriebswirtschaftliches Bindeglied, entwickelt die Business Cases und beurteilt Losungen

Data manager — werden hinzugezogen, wenn Datenqualitat nicht punktuell in jedem Projekt, sondern langfristig verbessert werden soll

Data strategist — kann Datenanalysen auch mit weitereichenden sozio-technischen, strategischen Transformationsprozessen verbinden, definiert
zukiinftige Parameter

Data designer — Gestalten von Daten und Losungen fir ,Wicked problems”, schaffen neue Zugdnge/Perspektiven auf Daten und den darauf
basierenden weiteren Prozessen der Produktentwicklung, Produktion, Marketing (Design von Strukturen und Prozessen). Deren
Kénnen: wicked problems verstehen & l6sen — Nichtwissen spezifizieren, Losungen erarbeiten

Data trainers, explainers, and sustainers — als Vermittler der steigenden Komplexitat; essentieller Bestandteil digitaler Transformationsprozesse

AKADEMIE MODE & DESIGN Hochschule Fresenius, Fachbereich Design (AMD Akademie Mode & Design), 19.09.18 HIS-Tagung
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DATA SCIENCE AN HOCHSCHULEN — INNOVATIONEN — PROJEKTWIRTSCHAFTLICH,
MIT ETHISCH-EPISTEMISCHER MISSION (1) — VERANDERUNG
DESIGNINNOVATIONSKULTUR

- Hochschulen als Pioniere einer neue qualitativer Zielorientierung
fir Innovationen mit neuen Designinnovationskulturen:
- ,Break’
- ,Shake’
- ,make’and
- ,do not fake’

- STATT: ‘move-fast-break-things’ - mantra of Silicon Valley)”

* |n der Domane Daten verarbeiten und Wissen schaffen,
Modelle validieren und die (langfristigen) Folgen bedenken von héchster

Bedeutung
19.09.18 HIS-T
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DATA SCIENCE AN HOCHSCHULEN — INNOVATIONEN —
PROJEKTWIRTSCHAFTLICH, MIT ETHISCH-EPISTEMISCHER MISSION (2)

Neues daten- und wissensbasiertes Designverstandnis und Problemldsungsverstandnis an und durch
Hochschulen befordern: Design fir mehr Nachhaltigkeit und Ethik, denn dies kann
Wissenstechnologie auch unterstiitzen

Datendesign und Designverstandnis:
- Mehr interdisziplinare, domanenorientierte und domanenimmanente Zusammenarbeit

- Die Gesamtheit von Daten — Erfahrungen — Handlungen — Entscheidungen erfassen.
Breiteres Wissen in Domanen: Domanen und unterschiedliche Daten und Verantwortung
integrieren

- Neues Denken in der Entwicklung von Dienstleistungen und hybriden Produkten — Artificially
intelligent enabled & augmented design innovation

Datendesignethik — bisher spielen ethische Uberlegungen eine untergeordnete Rolle
- Ethik wird objektiviert — operationalisiert: Das sind Werte, die beachtet werden missen
- Neue Formen der erweiterten Ethik:

- Automatische Ethik (wie sollen sich Automaten verhalten) http://stockpress.de/2010/08/09/wo-die-luft-der-
freiheit-weht/

- Antizipative Designinnovation & Antizipative Ethik fiir mehr Nachhaltigkeit —
Folgenabschatzung wichtig: data professonals (v.a. data designer) sollten Folgen mitdenken
lernen, auch mit Blick auf (nicht-intendierte) Nebenfolgen
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DATA SCIENCE AN HOCHSCHULEN —
VORURTEILE KENNEN - DIE GESCHICHTE BEACHTEN

Als ein wichtiger Teil von Datenethik sollten vor allem die verschiedenen Quellen von Vorurteilen beachtet werden, wie
- Reifikationsbias (Das mentale Modell bildet nicht die Wirklichkeit ab)
- Gruppenzugehorigkeits-Bias (Ober-/Mittelschicht vs. Unterschicht)

- Wissensniveau-Bias (hoheres Verstandnis der Materie)

- Geschlechtsbias

- Ethnischer bias

- Demographischer bias

- Emotionaler bias

- Politischer bias

- Performanzbias

- Aesthetischer bias

- Verarbeitungs-Riickmeldungsbias (Feedback loop bias: wie kriege ich auch im laufenden Betrieb der automatisierten
Datenverarbeitung/Kl Fehler mit)

Dies wurde helfen, durch eine verstarkte Tatigkeit der Hochschulen in diesem Bereich nachhaltigere und ethisch vertretbare
Designinnovationen mit Hilfe von fortgeschrittener Datenverarbeitung und algorithmischer Innovation zu ermoéglichen.

) .II
i i [ i i i 19.09.18 HIS-Tagung
P Volkswagen tlftun Hochschule Fresenius, Fachbereich Design (AMD Akademie Mode & Design), .U3. y N " . )
® o .? g S g AKADEMIE M ODE & DESIGN Prof. Dr. Ingo Rollwagen has received funding from the Volkswagen Stiftung Prof. Dr. Ingo RoIIwagen A Design Competence -v:' Dr.Ingo ﬂv!’w'aa:":.-:Mﬂ-' «: u?kr
‘e Mode - Medien - Management - Design for project: ,Enabling more ethically responsible and sustainable algorithmic SaagCranm Commont Hanani st Jcit oidaidL

A . P - International Liz
and artificially intelligent design innovations” nternational Lizenz



Referenzen

CB Insight (2018): What is Edge Computing. In: https://www.cbinsights.com/research/what-is-edge-
computing/?utm source=CB+Insights+Newsletter&utm campaign=e95f63ba76-
ThursNL 09 13 2018&utm medium=email&utm term=0 9dc0513989-e95f63ba76-88096205

Hofmann, Jan / Rollwagen, Ingo / Schneider, Stefan (2007): Deutschland 2020 — Neue Herausforderungen fir ein Land auf Expedition.
Deutsche Bank Research, Frankfurt. Aktuelle Themen, Nr. 382.

Latham, Scott/Humberd, Beth (2018): Four Ways Jobs Will Respond to Automation. Magazine: Fall 2018 Issue. FrontiersResearch
Highlight August 24, 2018,

Rollwagen, Ingo/Voigt Stefan (2012): Mehr Wertschdpfung durch Wissen(swerte): Folgen fiir regionale Wachstumsstrategien. Deutsche
Bank Research, Frankfurt Aktuelle Themen vom 19.11.2012.

World Economic Forum (2018): The Future of Jobs Report 2018. Insight Report, Centre for the New Economy and Society. , P. Geneva. In:
http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2018.pdf

Silge, Julia: The Cliffs of Insanity: Dramatic Shifts in Technologies on Stack Overflow. In: https://stackoverflow.blog/2017/11/13/cliffs-
insanity-dramatic-shifts-technologies-stack-overflow/

Vanian, Jonathan (2016): Why Data Is The New Ol. Fortune, July 11, 2016. In: http://fortune.com/2016/07/11/data-oil-brainstorm-
tech/?utm_source=CB+Insights+Newsletter&utm campaign=7cea7ee5dd-
TuesNL 7 18 2016&utm medium=email&utm term=0 9dc0513989-7cea7ee5dd-87048037

van Leent, Ryan (2018): A data-driven approach to combatting wicked problems. Solving Wicked Problems With Predictive Analytics.

In: https://www.digitalistmag.com/improving-lives/2018/06/07/solving-wicked-problems-with-predictive-analytics-06171703

Wilson, H. James/ Daugherty, Paul R. / Morini-Bianzino, Nicola (2017). In: https://sloanreview.mit.edu/article/will-ai-create-as-many-
jobs-as-it-eliminates/. Magazine: Summer 2017 IssueFrontiersResearch Highlight March 23, 2017.

Wright, Keith (2018): How Facebook Al may help to change the way we shop online in the future. In:
https://www.cnbc.com/2018/09/15/the-key-to-a-facebook-stock-recovery-an-ai-based-attack-on-amazon.html

(T
AN Design Competence von Dr. Ingo Rollwagen ist lizenziert unter

aner Creative Commons Namensamnung-Nicht kommerziell 4.0
International Lizenz

AKADEMIE MODE & DESIGN Hochschule Fresenius, Fachbereich Design (AMD Akademie Mode & Design), 19.09.18 HIS-Tagung
h i Prof. Dr. Ingo Rollwagen has received funding from the Volkswagen Stiftung Prof. Dr. Ingo Rollwagen
Mode - Medien - Management - Design for project: , Enabling more ethically responsible and sustainable algorithmic g g
and artificially intelligent design innovations”

: o.. VolkswagenStiftung


https://www.cbinsights.com/research/what-is-edge-computing/?utm_source=CB+Insights+Newsletter&utm_campaign=e95f63ba76-ThursNL_09_13_2018&utm_medium=email&utm_term=0_9dc0513989-e95f63ba76-88096205
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf
https://stackoverflow.blog/2017/11/13/cliffs-insanity-dramatic-shifts-technologies-stack-overflow/
http://fortune.com/2016/07/11/data-oil-brainstorm-tech/?utm_source=CB+Insights+Newsletter&utm_campaign=7cea7ee5dd-TuesNL_7_18_2016&utm_medium=email&utm_term=0_9dc0513989-7cea7ee5dd-87048037
https://www.cnbc.com/2018/09/15/the-key-to-a-facebook-stock-recovery-an-ai-based-attack-on-amazon.html

